Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

7.0 Resultados de Personas

La ejecucion impecable de nuestras estrategias nos ha permitido reforzar nuestra posicion de liderazgo dentro de
CFE, obteniendo el primer lugar desde el 2015. En algunos de los indicadores tenemos mejor resultado que
la empresa ganadora del Premio Iberoamericano de la Calidad 2014, la Planta Nucleoeléctrica de Laguna
Verde — CFE y que algunas empresas lideres fuera de nuestro sector.

7 a. Medidas de Percepcion.

Resultados / Relevancia

Tendencias: Positivas y sélidas en los ultimos
5 afios.

Objetivos: Cada afio la meta es mas retadora
y estan alineados a las estrategias de CFE.

Comparaciones: Con empresas lideres

mundiales dentro y fuera del sector.

Causalidad: Ejecucion impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo
de Gestién; 3.0. Desarrollo de Personas.

Relevancia: Para los procesos principales y
de apoyo integrados a nuestras estrategias.

Desarrollo de Camrera

Afos

| Alineacion Estratégice
Alster las hocasdades Kglimas oa nuestros colsbormdons

| Fariaacer o Capits: intsleciual ¥ Humang t

| wOud micda?
Hiel de eseolandad
|
LComa s mide?
| (s 03 esugio por colataragar

20

Ho -

w0

| Meta 2018
1% anos (Edueacion Media SUpGrion

| Anaiats de tandencia:
Somas o BenoRmarik 1ofaramea on aek FBeacar, 18 10ndoncia ha SI00 taratic an
o5 (emos afias ya que tesde  cmaciin oe i nversdad Tecnolagica de GFE. 0
han desarrolsdo mas da 407 colshoradones dasde educariin bisica hasta
pesgraco, pomiEkinde con oo un Desarclo Parsanal v Profesional de camars

|
Otros Sistemas Relaclonados:

| EpuCAY! Invemarie Escolar

n"IIIIII [I

~~,;sra'°c¢~ |

R
af"s«

&0
3

Comunicacion

Calificacién

| Alineacian Estratégica:
Salalaces 188 necasidades gilimas d8 nUeAITes ooaboradonss
Fortaeces Bl Capkal Imekschial y Homann

Divisitin de Distribucidn Norte

2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 Meda Mayor  Central
Nucional wake  Laguna
CFE Madomal Verde

CFE

850

4Qué mide?

L Evallia & percepcitn oue ol Sanviosr pibhco Hens s00ra la funcionalidad, calidad v
miecias de b comunicacitn inenms e sy insbiucifn pae e complimean de s

OIEINS.

£Coma se mida?
A ravis de s encuesta imsli | splicads por e C
“Sislema Instucional de Chima Crganizadion

Mota z018:
Superar el valor del afia atenor

Anaisis de tendancia:
Sonmos ol Banchmark rofefents an este mdicsdor, TRADNIGHIONDS pOr Siba de
Cantral Laguna Verde Ganador dal Pramin [beroamenicano

Otros Sistemas Relacionades:
Sistema China Crganizacional SICLO

Igualdad y No Discriminacion

Divisién de Distribuckn Nerte lision; Extruics: t
L0ué mide?

Satisfacer s nocesidedes legifimes de nuestos colsboradores.
| ‘ | | ‘ I I i Evalisa ol grade te cumplimianta oa & instlLeion haca s onnc pios, wiaes y

100.00

9n0 |87

B0

LCome a8 mide?
A travis de la ancuesta anual agleade por & C
“Sisdoma Instifucional e Clme Organizacinal

Calificacion

Meta 2018:
Superat ol vakar dal & anerier
4000
Analisis de tendencla:
Somos @ Benstrmak refarents sn esta indicador, menkrisnconos por armiba da s
Cantral Laguna Verse Ganadors del Premio Ibermamancans A raiz de la

el programa oa equidad y no
discrminaciin, los resultadas de este capduln de la encuasta han sdo bendficos
QUECHS B QU 53 PIOMUSVE ¥ raspotn | puakiod de cpormicades emire Nombres ¥
migares. En &l anto 2016 ebkvmos al mepor valor a nevel nacional an aste nibra

3000

2000

1000

Otros Sistemas Relacionados:

Sanstace kn da Personal
datana vl det sarvdor piibea reseio
M| S 06 1 MT D0 Meda Maye Catial Sxtame Ghma Cimanizas ol 5100

@ b prictica 00 [ oguidad
Macional valor  Lagun,

CFE  Nacanal \'Eld:
CFE

a00

MUEVA

& :A ORA Q CO/NEMC%

HECIC

66



Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Colaboracion y Trabajo en Equipo

Division de Distribucion Norte
00.00

0400 |

9200

8000 +

BE.OO |

Calificacion

BEO0 |

Ba.00 |

B200 |

2m3 2014 20§15 2016 208 2019 2020 Media  Mayor
Nacional — walar
CFE  Nacional

(Alinmackon Estratagica:
E}\'eﬂﬂﬂf a5 Necesidades Bgiimas do nuestis coaboradones |
(& Qué mide?

| Eveiliia ks percepeidn del sender pibben sobre ks mecamsemos que eslablsce &
|institucion en sus diferanies dreas parm impulsar s ventyns del trabajo en squipo &
ia via

|4Cémo se mide?
A través de la enceasta instituconal anusl aplicaca por el Carporatvn denomnada
"maema da Chma O

Meta 2018:
| Buperar ol valos del afio antenor

|Andlisis de tendencia:

Somas el benchmark referents an este indicador, se pueds apreciar una landencia
\tavorahle en &l capitul de Colaboracion y Trabsjo efectvo en la mayoria de ks afios, |
|8 pRoar de qua en &l 2016 /o 58 IV UN valor mejor &n comparacion al 2015, a

| Divigion o Destribucsin Nore e mejor @ nivel necional 8o seeerdo @ B encusss
|SICLO,

|Otros Sistemas Relacionados:
;SISIENB Clima Organizacional SICLO

CFE
Liderazgo
lineacion Estratégica: |
Diuialondeismoiralfn Horh | Satstacer las necasidades kegitimas da nuestros colaboradares |
1000 | Salisfaccitn e Porsonal
.Lml mide?
950 |Evalta la parcapeion del sansdor pabico SWB 8l iderazgo dal jate, fundade on el
R |efemplo y fa praclica oe la de la partich yla
| mquictact

._E ang | B

g 850 |
800 L
750 | I
o

2013 2014 P05 2048 2016 2019 2020 Media Mayer  Central
Hacional walor  Laguna
CFE Haoonal  Veide

CFE

Como g8 mide?
| A través de ls encuests instiucionsl enusl splicads por el Corporetive dencminsds
“Smberna e Clirnas O

sta 2018:
uperar el vslor del afio anlerior

nalisis de tendencia:

omos ol Benchmark roforentn an 858 INDKETON, MATMBNISNHEONOS por Brfiba da la
entral Laguna Verde dal Premio Seha ung
tendencia posdiva en esle capitul denvads de las acciones de Liderazgo y sobre
(todo el imolicramisnio Y parbicipaciin et oe Indo e personal, refeaco en los
Bsukados globsios do la Daesidn Norte en ls cual durants los afio 5 2015 v 2016 se
| possciond como ka Mejor Division de Distribucidn en los indicadores de gestidn

|Otros Sistemas Relacionados:
| Sictoma Clima Organizacional SICLO

Mision, Vision, Politica y Valores Organizacionales

Division de Distribucion Norte
100 00

08 S

9600 -
40—
9200 —
5000
BE 00 -+
B6D0
8400

Calificacion

T

Alineacion Estratégica:
e S —— 1t
Satisleccion de¢ Personal

Qe mideT

Evrliia ol nivel de comprensn & imohicramsanto ded personad 60 o desplagus de b
Cusfurs Organizacional y Extrabsgin

LCemo se mide?
A revas 08 |8 encuasta msttucional anual del Seiema Imogral de Geston

Meta 2018:
Supsrar ol wakr dsl afio anterior

Analisis de tendencia:

Sormos: ol Banc imark relorenta &n sk indeisdar, manknieidonos por srribis oo ke

{Lenlrd Laguna \reme cmaaua del Premin Immram Lan tendenc ia cracsiie an
'} I vaioros

-.salm innales, I"ulﬂ!::! u.d 5163, Mimidn, Viswin yio E:nrsseqm organ e ional

Dtros Sistemas Relscionados.
Sstema inteqral e Gestion (SIG)
Sisternn de Gontrol da Accaones Cofrectvas y Preventvas (SICACYP)

2013 04 2015 ame a7 ame Central

Gestion del Cambio

Division de Distribucion Norte

26.00

Calificacion
g8

62 00 =
an
90.00
66 0O -
84,00 B
6200
AD.OD
78.00

2003 2014 2095 2006 2018 2MMS 2020 Media  Mayor  Genfral
Marmonal walor  Laguna
OFE  Maciomal  Verde

FE

@
9
#

| Alinsacion Estratégica:;
|Sansfacer las necesidades leghimas de nuestios colaboadones
| Sanstacoon de Personal

| & Cug mide?
| Permite evalisar & grado de greptacidn del senidor pablico al camiin y s disposician a
INCORPOCAT G4 BrpeenCia @ s procesos e mijes

|4 6mo se mide?
| s e B encuesta rstituslonal anual aplicada por ol Corporative denominadi
|*Bistema Instucional de Chima Crganizacional

|Meta 2018:
| Superar el vakor el afio arfenor

|Analisis de tendencia:
| Somos e Benchmark isferente en este indicador, manierendonos por amba de la
Central Laguna Verde Ganadora dal Premeo Deroamencano. Se obsane una tendencia
|positiva en & caphuln "Mejra v Geslion del Cambic 8 pesar de los canbics sn las
| pelicas ineras y a Refoima Enugtsm-l uurhrauo oo phificas con af parsonal
160 ante i » todn el Liderazga de miestra Ata Dhrecoan

|Otros Sistemas Relacionados:
| Sistema Clima Organizacional SICLO

F Do
LABDRAL S0

67



Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Clima Organizacional

— I Alineacion Estratégica:
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Colecta Cruz Roja
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Congclllacion entre vida laboral y familiar

Division de Distribucion Norte
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7 b. Indicadores de Rendimiento.

Resultados / Relevan

| Alineacion Estratégica:

| Salsfacer s necesidedes kgitimas de nuestros coleboradores

| Satisfaccion de Personal
B850
|£Qué mide?
| vida familiar
| Como se mide?

“Sistama

t.

| Evaliia I3 parcepedn del sensdor pdbbeo sobre ks carga laborsd v suimpscto en s

A fravés de ls encuesta institucionsl enusl aplicada por el Corporstivo denominads

| Meta 2018:
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| Superar &l valar del afio anlerior

da Clima Org

|Bomos el B ferente en este indicador,

por arriba de la

o6 2018

2020

201 Media  Mayor  Central
Macional  valor  Leguna

GFE  Nacional  Verde
CFE

| Cenfral Laguna Verde Ganadaora del Premio Ibercamesicano. Durande kos Glfimos
|&ins hemos mantenido una lendencia positva en eske capitulo dervedo de confrol
‘adecuado de los procasos y método de trabajo sisleméfico ko que permite a los
|colsberadores mantenar un equibno trabajo-familia.

|Otros Sistemas Relacionados:
|Gistema Clima Organizacional SICLO

Tendencias: Positivas y sélidas en los ultimos
5 afios.

Objetivos: Cada afio la meta es mas retadora
y estan alineados a las estrategias de CFE.

Comparaciones: Con empresas
mundiales dentro y fuera del sector.

lideres

Causalidad: Ejecucion impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo
de Gestion; 3.0. Desarrollo de Personas.

Relevancia: Para los procesos principales y
de apoyo integrados a nuestras estrategias.
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Alineacién Estratégica:
Atender las Necesidades legitimas de nuestros colaboradores
Fortalecer el Capital Intelectual y Humano
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¢,Como se mide?
Numero de creditos cubiertos / Numero de creditos totales
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En este indicador somos el benchmark , manteniendo el mismo

nivel que la Central Laguna Verde Ganadora del Premio Iberoamericano, el

indicador muestra una tendencia favorable derivado de las estrategias

implementadas, tales como: Deteccion de idades de itacién,
itacion a di ia, ibilizacion al personal sobre la importancia de

la capacitacion, entre otros.
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Numero de Acciones Formati Numero de cursos [ actividade

Minsacion Estrategica:
Aganden s Nocesidades lollimas oo nuesiios colabondones
Fortakicsr o Capial infakactual y Humano

£Qus mide?
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LComo se mide?
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Condiciones de Empleo (Rotacion)

Rotacion

Division de Distribucion Norte
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CFE  Nacional Verde
CFE

Alineacion Estratégica:
Atender las Necesidades legitimas de nuestros colaboradores

£Qué mide?
Recisién de la relacién laboral, separaciones voluntarias o defunciones

£Como se mide?
Elindice se mide mediante el porcentaje de numero de plazas por separacién del personal, en
comparacién con el nimero de plazas autorizadas permanentes.

Analisis de tendencia:

El sentido de pertenencia de nuestros colaboradores asi como la lealtad hacia la institucién
han permitido una tendencia favorable en este indicardor, por ello la CFE es considerado un
referente Nacional.

Se han presentado separaciones voluntarias y/o defunciones por tal motivo el indicador
muestra incremento.

Otros Sistemas Relacionados:
Sistema Institucional de Recursos Humanos (SIRH)

Participacion de Trabajadores en proyectos y mejoras

Unidad
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CFE

Alineacion Estratégica:
i las i

de nuestros colaboradores

¢Qué mide?
El involucramiento del personal en proyectos de innovacién y mejoras.

i Como se mide?
Propuestas de mejora y proyectos / nimero de colaboradores

Meta 2018: 95%

Anadlisis de tendencia:

En este indicador somos el benchmark , superando el valor de la Central Laguna
Verde Ganadora del Premio Iberoamericano, con la implementacion de nuestro Modelo de
Direccién para la Competitividad Sostenible v del compromiso y Liderazgo de nuestra Alta
Direccion, el porcentaje de involucramiento de nuestro personal en proyectos de innovacion y
mejoras, se ha ido incr tando, actualmente con la i de la plataforma
"Contribuciones a la Innovacion” se pretende que el 90% del personal de la DDN participe en
mejoras y proyectos que ayuden a mejorar los procesos y resultados de la Organizacion.

Otros Sistemas Relacionados:
Sistema Hermes
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